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逢周四推出

近年本港青少年精神健康服
務的需求不斷增加，據醫管局的
資料，2019 至 2020 年度醫管局
兒童及青少年精神科專科門診的
求診人次逾 4萬，數字在 10 年
間攀升 162%。向青年提供精神
健康服務的啟勵扶青會於 2021
年的調查發現，疫情下過半受訪
青年分別因學業、升學、工作和
社會問題等感到壓力。�

文：曾卓盈��
圖：劉焌陶、受訪者提供

青年精神健康需求

問：大眾如何看待精神健康問題？
Sky：�近年大眾較多以開放態度看待精神健康

話題，也願意探索這方面的資訊，但如
自己或身邊的親友患上精神健康疾病，
社會仍具污名化問題，有患者因怕被標
籤為「有問題」而拒絕求助，令精神健
康問題停留於「得個講字」。

Cindy：�我們在 2021 年關於青年心理健康的
調查發現，即使逾半受訪者認為在疫
情下受到精神健康的困擾，但他們亦
不會主動求助。有人會視精神健康問
題為小問題而不求助，當情况變嚴重
時才去求助，成效可能不及早期介入
時好。

 
問：�以你們的經驗而言，最影響青年精神健康

的因素是什麼？
Cindy：�令青年感到困擾的原因多為學業、家

庭或者人際關係等，我們亦觀察到人
際網絡的支持對青年發展相當重要，
所以我們機構一向以加強朋輩支援為
宗旨舉辦活動。

 
問：�青少年出現什麼與精神健康相關的病徵

時，應尋求專業人士協助？
Cindy:：�簡單來說，若青少年因某個煩惱而失

眠，該煩惱或失眠已造成日常生活上
的困擾，而這過程持續一至兩個星期
或更長時間，就應該考慮尋找專業人
士的幫助。
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問：�曾遇上什麼與青年輔導工作有關的深刻經
歷？

Sky：�數年前，我們入校提供關顧服務時，曾
接觸過部分沒有社工團隊註校的學校，
當時我們每年為超過 300 名學生提供輔
導或教育工作。經過數年服務後，學校
開始重視精神健康的重要，投放更多資
源聘請社工跟進學生情况，我很高興能
見證社會對精神健康問題的態度有所轉
變。

Cindy：�我在工作時曾經接觸過一名同學，他的
朋友可能受精神問題困擾而了結生命，
這事件啟發他要關心身邊的人及主動
聆聽朋友的煩惱。他與同學並在學校內
發起活動，邀請家長、各方面的專家關
注青年的精神健康問題，這激勵我要繼
續做好精神健康的教育工作。

 
問：你認為政府對精神健康的支援政策足夠嗎？
Sky：�近年政府願意投放更多資源在宣傳精神

健康上，但我認為除了政府，社會各界、
社福業界也應增加宣揚精神健康的重要
和遇問題要主動對外求助的信息。外國
處理精神健康問題的經驗和規模比香港
大，例如有些國家會於社區設輔導及醫
療合一的服務等。政府可以參考外國的
做法，制定適合香港環境和社會上需要
的模式。我們機構集中校園教育服務，
或許政府能在課程架構上加入精神健康
資訊，讓學生每年都可接觸相關概念。

問：�可否簡介啟勵扶青會的《呼蜂喚語》 服
務？

Sky：�《呼蜂喚語》服務可讓青少年透過電話、
社交平台等聯絡受訓同工，同工會根
據青年的精神狀况和需要以解答疑難，
同時亦會為青少年提供轉介至專業輔
導的服務。《呼蜂喚語》服務的目的
是希望教育青年何謂求助，另外想提
供多個途徑予準備好求助的青年。由
於香港精神科治療資源緊絀，公營醫
療機構的輪候時間可能長達一年半，
《呼》服務希望能節省有需要的青年
接受求助的時間。

Cindy:  《呼》服務由同工與青年傾訴，直至
配對到需要轉介的機構，整個過程約
一至兩個星期，但實際時間視乎求助
者情况而定。

 
問：�為什麼會在《呼蜂喚語》服務中，讓中

學生擔任「朋輩支援大使」？他們會接
受怎樣的訓練？

Cindy：�在早前的調查中，我們發現較多青
年遇到精神健康問題時，會選擇與
朋友傾訴，所以我們相信朋輩才是
推動青年求助的動力。我們希望從
不同學校選出數名中學生擔任大使，
並教導他們什麼是同理心、如何關
心身邊的人、聆聽和應對別人的技
巧、簡介其他可以提供服務的機構
等，以提供朋輩支援。

啟 勵扶青會於
2021 年 8 月曾舉辦
藝術活動，以電影放
映、藝術活動等方式，
助青年探索精神健

康的重要。


